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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Niniejszy regulamin organizacyjny jest ustanowiony dla podmiotu prowadzacego
dziatalnosc leczniczg Pawet Niewada, 02-765 Warszawa, Al. Wilanowska 5 lok. uz.
2, REGON: 140080677, NIP 5691587630

§2.

Podmiot prowadzacy dziatalnosc lecznicza (podmiot leczniczy) jest
przedsiebiorcg w rozumieniu przepisoéw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i 1495).

§3.

Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego - nr
ksiegi rejestrowej 000000020752, oznaczenie organu rejestrowego W-14.

§4.

W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej podmiot leczniczy Pawet Niewada
prowadzi przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego — Zaktad leczniczy NIEWADA
CLINIC Implantologia i Stomatologia Estetyczna.

§5.
Podmiot leczniczy (dalej zamiennie Podmiot leczniczy lub Podmiot) dziata na
podstawie:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2023.991t].)
2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U.2022.1876 t].)
3) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U.2022.17311t,.)
4) niniejszego Regulaminu organizacyjnego,
5) innych aktow obowigzujacych prawa polskiego.

§6.

Niniejszy regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych przez Podmiot leczniczy, a w szczegolnosci:

1) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

2) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

4) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;
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5) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem
wihasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komadrkach
organizacyjnych Podmiotu leczniczego;

6) organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek lub komaodrek
organizacyjnych, w tym zakresy obowigzkdw, wymagania oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek lub komorek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania. Podmiotu pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, administracyjno-gospodarczym,;

7) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki leczenia pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,;

8) wysokosc¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

9) organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

10)  wysokosc optat za Swiadczenia zdrowotne, ktére moga byc¢, zgodnie z
przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa albo
catkowitg odptatnoscig;

1) sposob kierowania jednostkami lub komaorkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego;

12) prawa i obowigzki pacjenta;
13)  tryb sktadania skarg i wnioskow;
14)  postanowienia koncowe.

ROZDZIAL 1]
CELE |1 ZADANIA

§7.

1) Celem gtownym Podmiotu leczniczego jest podejmowanie dziatan na
rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i
prowadzenie dziatalnosci leczniczej.

2) Dziatalnos¢ lecznicza polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych oraz
promocji zdrowia.

§8.

Do zadan Podmiotu leczniczego Podmiotu nalezy m.in.:
1) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem swiadczen wysokospecjalistycznych, przez osoby majace
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odpowiednie kwalifikacje i prawo wykonywania zawodu przy uwzglednianiu
nowych technologii medycznych,;

2) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowig;

3) zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug;

4) state i systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

5) zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;
o) stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego bedacego pod statym

nadzorem technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy
Jjakosci;

7) udzielanie Swiadczen zdrowotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;
8) dziatania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje.
ROZDZIAL 111
MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN
§9.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez Podmiot leczniczy w
pomieszczeniach zaktadu leczniczego w budynku w Warszawie 02-765, al.
Wilanowska 5 lok. uz. 2.

ROZDZIAL IV

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§10.
Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnosc lecznicza w rodzaju ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.

§M.
Zakres swiadczen udzielanych przez Podmiot leczniczy obejmuje:
a. Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej;
b. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego postepowania leczniczego;
C. profilaktyczne swiadczenia zdrowotne.
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ROZDZIAL V
STRUKTURA ORGANIZACYJINA

§12.

Strukture organizacyjna zaktadu leczniczego tworza:
a. jednostka organizacyjna ,NIEWADA CLINIC Implantologia i Stomatologia

Estetyczna”;
b. komorki organizacyjne:

Nazwa komoérki organizacyjnej

Kod resortowy
stanowiacy czesé

Kod resortowy dziedziny
medycyny, stanowiacy czesé

L. VIl systemu X systemu kodoéw
P resortowych identyfikacyjnych
kodow
identyfikacyjnych
1 Poradnia stomatologiczna 1800 77 Stomatologia
zachowawcza z endodoncja
2 Poradnia stomatologiczna dla dzieci 1801 76 Stomatologia dziecieca
73 Ortodoncja
74 Periodontologia
75 Protetyka stomatologiczna
72 Chirurgia stomatologiczna
76 Stomatologia dziecieca
3 Poradnia chordb bton sluzowych i 1810 74 Periodontologia
przyzebia
4 Poradnia ortodontyczna 1820 73 Ortodoncja
5 Poradnia protetyki stomatologicznej 1830 75 Protetyka stomatologiczna
6 Poradnia chirurgii stomatologicznej 1840 72 Chirurgia stomatologiczna
7 Poradnia chirurgii szczekowo-twarzowej 1840 06 Chirurgia
(implantologia) w znieczuleniu szczgkowo-twarzowa
miejscowym i ogéinym
8 Pracownia diagnostyki obrazowej ( RTG 7240 77 Stomatologia

stomatologiczne - punktowy i
panoramiczny )

zachowawcza z endodoncja

76 Stomatologia dziecieca
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ROZDZIAL VI
ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJINYCH

§13.

Do zadan komodrek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki
nad pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen zdrowotnych w zakresie
lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji
lekarskich oraz przeprowadzanie badan i zabiegow diagnostycznych.

§14.
1) Poszczegolne komorki organizacyjne Podmiotu leczniczego oraz osoby
wykonujgce prace badz swiadczace jakiekolwiek ustugi w ramach tych komoarek,
obowigzane sg do wspotdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.
2) Za prawidtowe wspotdziatanie odpowiedzialni sg kierownicy wiasciwych
komodrek organizacyjnych, badz inne osoby wyznaczone przez Kierownika
Podmiotu leczniczego.

3) Wspdtdziatanie odbywa sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§15
1) W okresie zagrozenia epidemicznego Kierownicy komaorek

organizacyjnych zobowigzani sg do opracowania i wdrozenia standardow
postepowania, majac na uwadze zachowanie zasad higieny w zaleznosci od
indywidualnych wymogow, wynikajacych ze specyfiki poszczegdlnych stanowisk
pracy, miejsc przeznaczonych do uzytku wspdlnego, a takze obowigzkdow
pracowniczych.

2) Realizacja zasad okreslonych w pkt.1) powyzej, nie moze zaktocac
funkcjonowania Podmiotu oraz obstugi pacjentow.

ROZDZIAL ViI
SPOSOB KIEROWANIA KOMORKAMI ORGANIZACYINYMI PODMIOTU
§16.
1) Podmiotem leczniczym kieruje Kierownik Podmiotu.
2) Kierownik wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na Podmiot

leczniczy naktadajg obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy zwigzane z
dziatalnoscig Podmiotu oraz reprezentuje Podmiot leczniczy na zewnatrz.

3) Kierownik kieruje Podmiotem leczniczym oraz komorkami
organizacyjnymi, z zastrzezeniem ust. 4).
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4) Kierownik Podmiotu moze powotywac kierownikow poszczegdlnych
komorek organizacyjnych.

5) W przypadku powotania kierownikow komorek organizacyjnych, Kierownik
Podmiotu okresla zakres ich obowigzkdow oraz udziela im stosownych
petnomocnictw i upowaznien.

0) Zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegolnych grup
zawodowych zawiera zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu organizacyjnego.

ROZDZIAL Vil
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§17.
1) W Podmiocie leczniczym swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie
przez osoby wykonujgce zawod medyczny lub inne osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajagce wymagania zdrowotne
okreslone w odrebnych przepisach.
2) Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych z zachowaniem
nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej,
respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.
3) Pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet
medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom
okreslonym w odrebnych przepisach.
4) Aparatura i sprzet medyczny podmiotu leczniczego sg wprowadzone do
obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§18.
1) W Podmiocie leczniczym swiadczenia sg udzielane od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8.00 - 20.00.
2) Podmiot organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wiasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w komorkach organizacyjnych Podmiotu, w sposob
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze swiadczen.
3) Rejestracja pacjentow odbywa sie osobiscie, za posrednictwem cztonkow
rodziny lub osob trzecich badz telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego.
4) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia
lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci,
przy uwzglednieniu przebiegu leczenia.

5) Podmiot nie moze odmowic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie,
ktora tego niezwtocznie potrzebuje, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.
0) W stanach nagtych, swiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwitocznie,

poza kolejnoscia.
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7) Lekarze kieruja pacjentéw na badania specjalistyczne przez wystawienie
skierowania, zgodnie z warunkami okreslonymi w obowigzujacych przepisach
prawa oraz przez ptatnikow.
8) Lekarze kieruja pacjentéw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne,
realizowane w warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie
moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

§19.
1) Pacjent zgtaszajacy sie do Podmiotu zobowigzany jest zarejestrowac sie w
Rejestracji.
2) Podczas wizyty w Klinice, pacjent powinien okaza¢ dowdd osobisty z
numerem PESEL lub inny dokument tozsamosci.
3) Ustalenie tozsamosci pacjenta poprzez weryfikacje danych w oparciu o
dokument ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja
szkolna) jest warunkiem koniecznym udzielenia $wiadczenia zdrowotnego'.

4) Dowdd tozsamosci jest niezbedny przed kazdym zabiegiem i badaniami w
celu wiasciwej identyfikacji pacjenta i jego materiatu biologicznego.
5) Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci na zyczenie

personelu administracyjnego Podmiotu. Odmowa moze skutkowac
nieudzieleniem swiadczen.

6) Rejestracja pacjenta odbywa sie w poszanowaniu jego godnosci oraz
zachowania prawa do prywatnosci.
7) Personel administracyjny Podmiotu, na zyczenie pacjenta, powinien

udzieli¢ informacji dotyczacych zakresu ustug swiadczonych przez Klinike, osdb
udzielajacych konsultacji i wykonujacych zabiegi oraz zakresu ich specjalizacji,
najblizszych termindw wizyt i zabiegdw, a takze informacji dotyczacych aktualnie
obowigzujacego standardowego cennika ustug.

8) Pacjent powinien okazac aktualny dowdd ubezpieczenia, w sytuacji braku
potwierdzenia $wiadczen przez system eWUS, w przypadku wystawienia przez
lekarza recepty na leki refundowane. W przypadku braku aktualnego dowodu
ubezpieczenia w dniu wystawienia recepty, pacjent jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie o przystugujacym mu prawie do lekéw refundowanych, wedtug
wzoru okreslonego przez Ministra Zdrowia. Druki oswiadczen dostepne sg w
Rejestracji.

§ 20.

" Osoby wykonujgce zawod medyczny muszg mie¢ pewnos$¢ co do tozsamosci osoby, ktorej udzielajg swiadczenia zdrowotnego rowniez
po to aby $wiadczenie to opisa¢ w dokumentacji medycznej. Innymi stowy realizacja prawa pacjenta do dokumentacji medycznej obliguje
podmiot wykonujgcy $wiadczenia zdrowotne do prowadzenia dokumentacji medycznej, ktéra zawiera m.in.: oznaczenie pacjenta,
pozwalajace ustali¢ jego tozsamosé: nazwisko, imie (imiona) date urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, nr PESEL, a w przypadku
pacjenta matoletniego lub catkowicie ubezwtasnowolnionego réwniez dane przedstawiciela ustawowego. Jest to wymog zawarty w art. 24
i 25 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ktéra okresla prawa kazdego pacjenta, nie tylko
tego ubezpieczonego.
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1) Pacjenci zobowigzani sg do zgtaszania sie w Rejestracji w ustalonym
terminie. Ze wzgleddw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie
punktualnosci zgtoszen.

2) Rejestracja dwukrotnie przypomina pacjentowi o umaowionej wizycie:

- 3 dni przed wizyta do pacjenta wysytany jest sms z przypomnieniem o
wizycie,

- w dniu poprzedzajagcym umowiony termin wizyty, rejestracja podejmuje
trzykrotna probe kontaktu telefonicznego z Pacjentem w celu potwierdzenia
wizyty nastepnego dnia.

3) Wizyta musi zostac¢ potwierdzona przez pacjenta z pracownikiem recepcji.
Brak jakiejkolwiek informacji zwrotnej od pacjenta powoduje anulowanie wizyty.
4) Jezeli z jakiejs przyczyny pacjent nie moze przyby<¢ na umaowiong wizyte,

zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic o tym Klinike w kazdy dostepny
sposob (smsowo lub telefonicznie), najpdzniej do godziny 18:00 w dniu
poprzedzajacym wizyte. Pacjent otrzyma sms-owe potwierdzenie anulowania
wizyty.

5) W sytuacji nie przyjscia przez pacjenta na umowione i potwierdzone
terminy 2 kolejnych wizyt, przed zapisaniem sie pacjenta na kolejng wizyte,
zostanie wystawiona faktura proforma — przedptata za rezerwacje czasu fotela.
Fakture nalezy optaci¢ w ciggu trzech dni od dnia jej otrzymania.

6) W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili ustalania terminu udzielenia Swiadczenia, a ktére uniemozliwiaja jego
dotrzymanie przez Klinike, pacjent jest informmowany przez Klinike telefonicznie
lub w inny dostepny sposdb o zmianie tego terminu.

§ 21.
1) W okresie zagrozenia epidemicznego wprowadzane sg dodatkowe
procedury zwigzane z przebiegiem udzielania swiadczen zdrowotnych:
a. Pacjent wyrazajacy chec odbycia wizyty w Klinice proszony jest o

wypetnienie ankiety epidemiologicznej oceniajgcej zagrozenie zakazeniem
wirusem SARS - COV - 2 i podpisanie stosownego oswiadczenia i zgody na wizyte
w trakcie trwania epidemii.

b. Pacjentom wchodzgcym do Podmiotu personel mierzy temperature przy
pomocy termometru bezdotykowego, warunkiem przyjecia na wizyte jest
temperatura ciata ponizej 36,9°C.

C. Pacjenci przebywajacy na terenie Podmiotu zobowigzani sg nosi¢ maseczkKi
zakrywajace nos i usta, dezynfekowac rece.

d. W poczekalni Podmiotu jednoczesnie moga przebywac maksymalnie 3
osoby.
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e. W przypadku opdznien ze strony Podmiotu, pacjent zostanie o tym
poinformowany telefonicznie i poproszony o oczekiwanie na wizyte na zewnatrz
Podmiotu.

f. Przy stanowisku rejestracji moze przebywac tylko jeden pacjent.
g. Pacjenci proszeni sg o przyjscie bez oséb towarzyszacych. Wyjatkiem sg
dzieci do 18 r.z., ktére musza byc¢ na wizycie z jednym z rodzicow.
h. Ptatnosc za wizyte nalezy, w miare mozliwosci, regulowac kartg ptatnicza.
2) Podmiot moze takze podjac inne, szczegodlne dziatania, jesli wymagaja
tego wzgledy bezpieczenstwa pacjentow oraz personelu.

§ 22.
1) Lekarz Podmiotu w trakcie porady lekarskiej wykonuje w szczegdlnosci
nastepujace czynnosci:
a. przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,
b. okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego,
C. ustala plan leczenia,
d. W razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zaswiadczenia o stanie

zdrowia i przystugujacych uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia, w tym takze
zaswiadczenia o okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA),

e. wypetnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
regulacjami wewnetrznymi.
2) Lekarze Podmiotu przestrzegaja z najwyzsza starannoscia tajemnicy

lekarskiej, okreslonej w art.40 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty.

§ 23.
1) Warunkiem wykonania przez Podmiot ustugi jest wyrazenie przez pacjenta
uswiadomionej zgody na leczenie, a w przypadku Swiadczen stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta — wyrazenie uswiadomionej zgody na zabieg w
formie pisemnej, na formularzu stosowanym przez klinike. Wyrazenie pisemnej
zgody wymagane jest przed wykonaniem kazdego zabiegu, rowniez w sytuacji,
gdy Pacjent przechodzi terapie sktadajaca sie z serii zabiegéw. Zgode na zabieg
moze wyrazi¢ pacjent petnoletni, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

2) W przypadku pacjentow niepetnoletnich podczas kazdej wizyty wymagana
jest obecnosé przedstawiciela ustawowego/rodzica.
3) W przypadku pacjentow, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia — formularz

zgody na zabieg powinien zostac podpisany przez przedstawiciela
ustawowego/rodzica matoletniego pacjenta. W uzasadnionych przypadkach
przewidzianych prawem moze pojawic sie koniecznosc¢ udzielenia zgody przez
oboje rodzicow.

4) W przypadku pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 rok zycia — formularz zgody na
zabieg powinien zostac¢ podpisany zardwno przez matoletniego pacjenta jak i
jego przedstawiciela ustawowego/rodzica. W uzasadnionych przypadkach
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przewidzianych prawem moze pojawic sie koniecznos¢ udzielenia zgody przez
oboje rodzicow.

§ 24.
1) Lekarz moze nie podjac lub odstapic od leczenia pacjenta, jezeli istniejg ku
temu powazne powody, zgodnie z art. 38 ust.3 ustawy z dnia 5.12.1996 r. o
zawodach lekarza lub lekarza dentysty, a w szczegodlnosci:
a. gdy pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie swiadczenia zdrowotnego lub
zgoda nie zostata wyrazona w sposob prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;
b. jezeli pacjent nie zastosowat sie do zalecen personelu Podmiotu, co do
koniecznosci przygotowania sie w okreslony sposob do swiadczenia
zdrowotnego, w tym w szczegdlnosci wykonania niezbednych badan oraz
przediozenia ich w klinice we wskazanym terminie;
C. jezeli w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danego
Swiadczenia zdrowotnego, w szczegolnosci z uwagi na przedstawione przez
pacjenta wyniki badan, a takze z innych wzgleddéw o charakterze medycznym lub
zdrowotnym;

d. jezeli pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest
konieczne do prawidtowego wykonania swiadczenia zdrowotnego;
e. jezeli stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkdw odurzajacych

lub innych srodkow, ktére mogtyby w ocenie pracownikdw Podmiotu, wptynac
na wystapienie ewentualnych powiktan po zabiegu lub uniemozliwi¢ wykonanie
zabiegu.

f. Jezeli pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposoéb zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2) Przepisu ust. 2 powyzej, nie stosuje sie, gdy pacjent potrzebuje

natychmiastowego udzielenia swiadczenia zdrowotnego ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia.

§ 25.
Lekarze i inni powotani do tego pracownicy zobowigzani sg prowadzi¢ na biezgco
dokumentacje medyczna pacjenta, dbajac, aby wpisy byty czytelne oraz zgodne
Z rzeczywistym stanem faktycznym.

ROZDZIAL IX
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

§ 26.

1) W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji
pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych,
Podmiot wspdtdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc¢ leczniczg,
udzielajacymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.
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2) Podmiot oraz osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalnosc lecznicza informacji zwigzanych

Z pacjentem w przypadku, gdy:

a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na udostepnienie
takiej informacji,

b. nieudzielenie informacji o stanie zdrowia moze stanowic
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osdb,

C. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie
zZwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym fachowym
pracownikom ochrony zdrowia, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,
d. obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.

3) Podmiot udostepnia podmiotom wykonujacym dziatalnosc¢ lecznicza
dokumentacje medyczna pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
Zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych, z zastrzezeniem ust.2.

4) Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc lecznicza
odbywa sie z poszanowaniem obowigzujacych przepisdw prawa oraz z
poszanowaniem praw pacjenta.

ROZDZIAL X
UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ
| WYSOKOSC OPLAT ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ

§ 27.

Podmiot uznaje, ze dokumentacja medyczna zawiera dane pacjenta szczegolnie
wrazliwe. Ochrona tych danych przed osobami trzecimi, nieposiadajacymi
upowaznienia do zapoznania sie ze stanem zdrowia pacjenta, stanowi jedno z
istotnych zadan Podmiotu.

§ 28.

1) Podmiot moze udostepni¢ dokumentacje medyczng tylko osobom i
podmiotom, ktére na mocy ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta sg do tego upowaznione, a mianowicie:

a. pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta;
b. po Smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie

upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta
byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna
osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 2a i 2b.
artykutu 26 ustawy o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta;
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C. podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,;

d. organom wiadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych
oraz konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

e. podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 11 2 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli na zlecenie ministra wiasciwego do spraw zdrowia;

f. upowaznionym przez podmiot, o ktéorym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujacym zawod medyczny,
w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym
niebedacym przedsiebiorcy;

g. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie
niezbednym do wykonywania przez nig zadan okreslonych w art. 31n ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z pdzn. zm.);

h. Agencji Badan Medycznych w zakresie okreslonym ustawa z dnia 21 lutego
2019 r. o Agencji Badan Medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 457);

i. ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

J. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;
K. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o

niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;
l. podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie
niezbednym do prowadzenia rejestrow;

m.  zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

n. osobom wykonujacym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem
procedury oceniajacej podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych na
podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury
uzyskiwania innych certyfikatow jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

0. wojewodzkie] komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w
zakresie prowadzonego postepowania;
p. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed

wojewoddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,
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q. osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

r. cztonkom zespotow kontroli zakazen szpitalnych, w zakresie niezbednym
do wykonywania ich zadan.
S. szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach

naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych
identyfikacje osoby, ktdrej dokumentacja dotyczy.

§ 29.

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna:

do wgladu;

przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;

przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, na zagdanie organow wiadzy publicznej albo sadow
powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

ooTo

d. za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej;
e. na informatycznym nosniku danych.
2. Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze byc

udostepniona poprzez sporzadzenie skanu i przekazanie w sposéb okreslony w
ust. 1lit. d-e, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organéw lub
podmiotow.

§ 30.

1) Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot moze pobierac
optate.

2) Optaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera sie w przypadku udostepnienia
dokumentacji medyczne;j:

a. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w
zadanym zakresie i w sposob, o ktorym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust.3
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

b. W zwWigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 cyt. Ustawy,
C. Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan
Medycznych,

d. W zWigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordob zakaznych u
ludzi, prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;

e. W zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. T ustawy z dnia 9
marca 2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u
ludzi (Dz. U. poz. 605), prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta;
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3) Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o
ktorych mowa w ust. 1, ustala podmiot udzielajacy Swiadczen zdrowotnych.

4) Maksymalna wysokosc optaty za:

a. jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

b. jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

C. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych - nie moze przekraczac¢ 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

5) Cennik optat, ustalony na podstawie aktualnie obowigzujacej stawki
przecietnego wynagrodzenia, stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
0) Wysokosc¢ aktualnie obowigzujacej optaty podawana jest do wiadomosci

pracownikéw Podmiotu, pacjentdw oraz osob trzecich, poprzez umieszczenie
informacji w Rejestracji oraz na stronie internetowej Podmiotu.

7) Kierownik Podmiotu moze okresli¢ wysokos¢ kwoty, ponizej ktdrej optata
nie jest pobierana.

§ 31.

1) Za udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu w siedzibie
Podmiotu nie jest pobierana optata.

2) Przegladanie dokumentacji medycznej odbywa sie w obecnosci
pracownika Podmiotu.

3) Osoba przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robic¢ notatki
oraz sporzadzac fotokopie, za pomoca wtasnego sprzetu technicznego.

ROZDZIAL XI

WYSOKOSC OPLAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH ODPLATNYCH

§ 32.
1) Za udzielone swiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty, zgodnie z
ustalonym cennikiem optat. Cennik stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu organizacyjnego.
2) Pacjenci podczas rejestracji sg informowani o wysokosci optat za
Swiadczenie zdrowotne.

§ 33.
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1) Ptatnosci za ustugi realizowane w Klinice dokonywane s3 przez pacjentow
w dniu ich wykonania, chyba ze strony postanowig inaczej.

2) Ptatnosc za pierwsza wizyte konsultacyjna pacjenta pierwszorazowego
musi by¢ dokonana przed jej rozpoczeciem.
3) Wszelkie ptatnosci realizowane sg gotdwka, kartg ptatnicza (kredytowa) lub

przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci. Ptatnosc
przelewem uznaje sie za dokonanag w dniu zaksiegowania srodkdéw na rachunku
bankowym.

4) Podmiot nie honoruje ptatnosci kartg American Express.

5) Potwierdzeniem zakupu ustugi w Klinice jest wystawiany paragon lub
faktura VAT.

0) Pacjent zobowigzany jest przed wizytg do zapoznania sie z ceng

Swiadczenia z obowigzujacego na dang chwile cennika (zatacznik nr 3),
dostepnego w Rejestracji oraz na stronie internetowej www.niewadaclinic.pl

7) Wszystkie ptatnosci za ustugi winny by¢ uregulowane nie poznigj niz
bezposrednio po wykonaniu ustugi z wytgczeniem punktu 2) i punktu 8)
niniejszego paragrafu.

8) Dla niektorych ustug wymagane jest wniesienie optaty wstepnej (zatgcznik
nr 4), ktéra pokrywa koszty przygotowania do zabiegu i jest rwnoznaczna z
rezerwacjg wyznaczonego terminu zabiegu przez okres 2 dni roboczych
nastepujacych po dniu wizyty kwalifikacyjnej. W przypadku braku wniesienia
optaty wstepnej w tym okresie, termin zabiegu jest anulowany. Ptatnosc
pozostate] naleznosci winna byc¢ uregulowana nie pézniej niz w dniu zabiegu, po
jego wykonaniu.

9) Optata wstepna moze by¢ zwrécona wytacznie w sytuacji, gdy podczas
konsultacji w Klinice lekarz nie zakwalifikuje ostatecznie pacjenta do zabiegu lub
w przypadku choroby badz zdarzenia losowego po przediozeniu stosownego
zaswiadczenia.

10)  Optata wstepna nie bedzie zwracana, gdy zabieg nie moze odbyc sie z
przyczyn lezacych po stronie pacjenta, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) nieprzybycia, odwotania lub nieodwotania wizyty,

b) braku kompletnych wynikéw zleconych badan,

C) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecen personelu Podmiotu,

d) nieodstawienia lekdw zaburzajacych krzepliwosc¢ krwi,

e) nie przyjecia zaleconych lekow,

f) ztego stanu zdrowia pacjenta niepotwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim,
g) pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

1) Opcja zaptaty przez pacjenta za wykonana ustuge z odroczonym terminem
ptatnosci moze zostac zrealizowana po uprzednim uzgodnieniu warunkow z
Kierownikiem Podmiotu oraz wypetnieniu wniosku zobowigzujacego do pokrycia
kosztoéw udzielonych swiadczen.
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12) Podmiot zastrzega sobie prawo do egzekwowania nieuregulowanych
naleznosci poprzez listowne wezwanie do zaptaty.

ROZDZIAL XIl
MONITORING WIZYINY
§ 34.

1) W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentoéw, pracownikow, a takze
ochrony mienia i zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ Klinike na szkode, prowadzony jest szczegdlny nadzor nad
terenem Podmiotu w postaci srodkow technicznych umozliwiajgcych rejestracje
obrazu — monitoring wizyjny pomieszczen ogolnodostepnych, z wykorzystaniem
kamer przemystowych.

2) Administratorem danych z systemu monitoringu wizyjnego jest Pawet
Niewada prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg NIEWADA CLINIC
IMPLANTOLOGIA | STOMATOLOGIA ESTETYCZNA z siedzibg w Warszawie 02-765,
al. Wilanowska 5 lok. uz. 2.

3) Dane z monitoringu, o ktérych mowa w ust 1., sg wykorzystywane wytacznie
w celu wymienionym w ust. 1.

4) Podstawag przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora.?
5) Dostep do danych przetwarzanych w monitoringu wizyjnym maja

wytacznie osoby, ktorym wydano upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, w zakresie monitoringu wizyjnego, i ktére odbyty szkolenie z ochrony
danych osobowych.

©) Okres przechowywania danych z monitoringu wizyjnego - obraz
zarejestrowany za pomocg urzadzen monitoringu - jest przechowywany na
zasadach okreslonych w przepisach rozporzadzenia RODO, ustawy o dziatalnosci
leczniczej i kodeksu pracy, a takze:

a. zapisy z monitoringu przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz 3
miesigce od dnia nagrania,
b. w przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowiag lub moga stanowic

dowodd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, termin okreslony w
lit. a. ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania,
C. po uptywie okresow, o ktérych mowa w lit a li lit. b, uzyskane w wyniku
monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe, podlegaja zniszczeniu,
o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

7) Monitoring wizyjny nie obejmuje pomieszczen, w ktorych udzielane sa
Swiadczenia zdrowotne, pomieszczen sanitarnych, szatni, pokoi socjalnych
Podmiotu. Miejsca monitorowane oznaczone sg w widoczny i czytelny sposob za
pomocya piktogramow.

2 art. 222 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U.2018.0.917 t.j.), art. 6 ust.1 lit. f RODO
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8) Obraz z kamer zapisywany jest w postaci elektronicznej i pozwala na
identyfikacje pacjentdéw, pracownikow oraz gosci, przemieszczajacych sie
wewnatrz Podmiotu.

9) Osobom zarejestrowanym przez system monitoringu wizyjnego
przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo dostepu do danych osobowych realizowane w szczegdlnosci przez
prawo do informacji o przetwarzanych przez Klinike danych oraz do kopii tych
danych,

b. prawo do sprostowania (poprawienia) danych, ograniczenia przetwarzania

danych (wstrzymanie operacji ha danych), przeniesienia danych do innego
administratora (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO),

C. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ROZDZIAL XlII
PRAWA i OBOWIAZKI PACJENTA
PRZEPISY PORZADKOWE

§ 35.

1) Pacjentowi korzystajacemu ze swiadczen zdrowotnych udzielanych w
ramach dziatalnosci prowadzonej przez Podmiot leczniczy przystuguja prawa
przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
praw pacjenta, a takze w przepisach odrebnych, w tym:

b. prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidziec nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia i rokowaniu;

C. prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji; w
przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej;

d. prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji
Swiadczen opieki zdrowotnej; osoba udzielajgca ma obowigzek postepowac w
sposoOb zapewniajacy poszanowanie tego prawa;

e. prawo dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego lub osoby upowaznionej

f. ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych
zwigzanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych;

g. zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych udzielonych mu
Swiadczen a uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku z wykonywaniem
zawodu, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa;
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h. ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy
wihasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z
i. zawodu lekarza;

J. ztozenia skargi na temat dziatalnosci Podmiotu do: Kierownika, Ministra
Zdrowia, Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2) Informacja o prawach pacjenta jest udostepniana pacjentom w formie
pisemnej w Rejestracji Podmiotu.

3) W przypadku pacjenta ponizej 16 roku zycia lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody na leczenie, zgode podpisuje jego przedstawiciel
ustawowy.

4) Jezeli pacjent ukonczyt 16 rok zycia ma on prawo do informacji o stanie
swego zdrowia, a takze wymagana jest jego zgoda na leczenie, dodatkowo do
zgody jego przedstawiciela ustawowego.

5) Pisemna zgoda moze by¢ udzielona poprzez wpis do dokumentacji
medycznej lub na osobnym dokumencie i opatrzona wymaganymi podpisami,
ztozonymi w obecnosci pracownika Podmiotu.

§ 36.
1) Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Podmiotu zobowigzany jest do
przestrzegania zasad okreslonych niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci:
a. stosowac sie do ustalonego w Klinice porzadku, w tym do ustalonej
kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego;
b. okazywac dowod tozsamosci na wezwanie, w przypadku, gdy

potwierdzenie tozsamosci stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i
przepiséw prawa (np. udostepnianie dokumentacji medycznej i informacji o
stanie zdrowia) i innych; *

C. stosowac sie do wskazowek i zalecen lekarzy i innego personelu
medycznego zardbwno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego, jak i w
sprawach organizacyjno-administracyjnych;

d. udzielac¢ w trakcie wywiadu lekarskiego, petnej i prawdziwej informacji o
swoim stanie zdrowia, a w szczegolnosci poinformowac lekarza prowadzacego o
stale przyjmowanych lekach; Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynhikte z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych
spraw dotyczacych zdrowia pacjenta;

e. powiadomic o rezygnacji z zarezerwowanego terminu wizyty, w przypadku
niemoznosci jej odbycia;
f. odnosic sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu;

® dokument tozsamosci pacjent tylko okazuje tj. nie musi podawa¢ dokumentu do reki rejestratorce, ale wtadnie okazad, czyli
zaprezentowaC w taki sposdb aby personel rejestracji mogt zobaczy€ zdjecie i odczytaé dane personalne oraz cechy dokumentu.
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g. przebywac w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzegac zasady
niewchodzenia do czesci Podmiotu innej niz przeznaczona do ogolnego uzytku
pacjentow;

h. stosowac sie do przepisdow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym;

i. przestrzegac zakazu manipulowania przy aparaturze i urzadzeniach
medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych i innych;

J. szanowac mienie Podmiotu (w przypadku jego zniszczenia pacjent lub w
przypadku nieletnich opiekun prawny jest obowigzany pokry¢ wszelkie straty
poniesione z tego tytutu przez Klinike), pokrycia kosztow swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez Klinike, o ile jest to wymagane;

K. Nnie pozostawiac cennych rzeczy na korytarzach bez opieki - za
pozostawione rzeczy Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci;

l. zapewnic bezpieczenstwo dzieciom, nad ktorymi sprawuje opieke;

m.  informowac pracownikéw Podmiotu o wszelkich zauwazonych
nieprawidtowosciach i zagrozeniach;

n. korzystac z telefonu komoérkowego w sposoéb niestwarzajacy ucigzliwosci
dla innych pacjentdéw oraz pracownikéw Podmiotu;

o. zachowywac sie w sposob nie zaktocajacy pracy w Podmiocie, a takze
spokoju innych osdéb;

p. przestrzegac zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych na terenie Podmiotu;

qg. przestrzegac zakazu wnoszenia na teren Podmiotu przedmiotéw o duzych

rozmiarach broni, amunicji, materiatow wybuchowych i innych narzedzi i
urzadzen, ktdérych uzywanie moze zagrazac zyciu lub zdrowiu;

r. przestrzegac zakazu wprowadzania na teren Podmiotu rowerow i hulajnog;
S. przestrzegac zakazu wprowadzania na teren Podmiotu zwierzat;

t. przestrzegac zakazu robienia zdjec i krecenia filmmdw bez zgody personelu
Podmiotu;

u. przestrzegac zakazu prowadzenia na terenie Podmiotu akwizycji, zbidrek
pienieznych, rozdawania ulotek, umieszczania plakatow i ogtoszen;

V. nosi¢ maseczke zastaniajacg nos i usta oraz stosowac sie do dodatkowych

regulacji wewnetrznych wprowadzonych przez Klinike w okresach zagrozenia
epidemicznego.

ROZDZIAL XIV
TRYB SKLADANIA i ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
§ 37.

1) Pacjenci moga sktadac skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci Podmiotu
ustnie, po wczesniejszym umowieniu sie z Kierownikiem Podmiotu, na pismie
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lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
niewadaclinic@niewadaclinic.pl

2) Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu. W
przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych
wyjasnien od personelu spowodowanych czasowa ich niezdolnoscia do pracy,
urlopem itp. odpowiedz na skarge moze byc¢ udzielona w pdzniejszym terminie.
O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

ROZDZIAL XV
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 38.
1) Niniejszy Regulamin organizacyjny Podmiotu leczniczego zostat nadany
przez Kierownika Podmiotu.
2) Aktualny tekst Regulaminu udostepniony jest na stronie
www.niewadaclinic.pl oraz w Rejestracji.
3) Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.

Warszawa, dnia 30 stycznia 2024 r.

Kierownik NIEWADA CLINIC Implantologia i Stomatologia Estetyczna
Pawet Niewada

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci poszczegdlnych grup
zawodowych.

Zatacznik nr 2 - Cennik optat za sporzadzenie kolejnego wyciggu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej.

Zatgcznik nr 3 - Cennik ustug.

Zatacznik nr 4 — Ustugi, dla ktérych wymagane jest wniesienie optaty wstepnej.
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